AKTUELL KURS FRAN EXPO MEDICA

Bli scikrare och tryggare i din yrkesroll

Svara samtal i
telefonradgivning

Stockholm 10 april
Goteborg 4 juni

Malgrupp: Sjukskéterskor inom psykiatri,
primarvard och slutenvard/specialistvard
samt andra som arbetar med patient/
klientkontakt via telefon i exempelvis
socialtjanst, missbruksvard.

Vilkomna till en utbildningsdag med mdlet att
ge konkreta verktyg och strategier som underlit-
tar i telefonrddgivningssituationen och med
fokus pd svdrigheter i samtalet. Inriktning under
dagen dr enkla och tillimpbara tankar och tips
for att sdkerstilla medicinsk bedémning och
bemétandemdissigt lyckas i samtalet.

Hur kan jag 6ka min samtalsskicklighet och 6ka
férmagan att hantera olika typer av svérigheter i
samtal for att i stérre utstrackning kunna hjalpa?
Att géra bedémningar pa distans &r ett svart
och kravande arbete dar vara sinnen som vi
anviander vid ett fysiskt méte inte kan anvindas.
Vissa samtal upplevs som sérskilt svara eller
problematiska. Vilka faktorer kan bidra till
svarigheterna och hur kan god fragemetodik,

Plats: centrala Stockholm 10 april,
centrala Géteborg 4 juni 2024

Tid: 09.30-16.00
Pris: 3300 kronor exkl moms.

Forelasare: Elisabeth Almgren Eriksson, leg.
sjukskoterska och omvardnadshandledare med
praktisk erfarenhet av arbete i telefonradgivning
och husldkarakut. Arbetar sedan 2006 med att
kvalitetssidkra, metodutveckla, utbilda, handleda
och féreldsa i samtalsprocess, samtalsmetodik och
svara samtal i telefonradgivning. Elisabeth ar
redaktér och medforfattare till den nyligen utkomna
boken Professionella méten pa distans — bedémning
och rdd om vérd, Liber

I kursavgiften ingar: fr- och eftermiddagskafTe,
lunch och kursdokumentation. Efter kursen
utfirdas intyg.

Kursen ger
dig konkreta tips
& verktyg for ditt

dagliga arbete.

bekraftelse och egen kommunikationsteknik
bidra till att underlitta i samtalet?

| det svara samtalet behover kanslor ofta
hanteras och bemétas pa ett professionellt satt.
Hur tar vi hand om patienten, anhériga och oss
sjalva for att lyckas med det?

En kursdag med malsittning att gora dig trygg
och professionell i det "svara samtalet” med
patienten och anhériga.

PROGRAM FOR DAGEN 09.30-16.00
« Samtalsprocess och samtalsmetodik utifran

perspektivet svara samtal

« Att hantera och beméta kinslor i svara samtal,
verktyg och strategier

« Konflikthantering
« Att satta granser i samtalet
« Hotsamtal

« Den ledsna patienten, depression och
suicidalitet

- Patienten lagger ansvaret utanfor sig sjalv
"projektion”

« Mangringaren

Mycket hoga betyg fran
tidigare deltagare.

- VI UTBILDAR VARDSVERIGE!

Anmail dig idag pa
www.expomedica.se



B PP Sverige, Port Payé

Avsindare:
Expo Medica, Krusegatan 19, 212 25 Malmé

Anmailan EXPO MEDICA

1 KURSAVGIFTEN INGAR: fér- och

Jag anmiler mig till: Svara samtal i telefonradgivning eftermiddagskaffe, lunch och kurs-
dokumentation. Efter kursen utfirdas
intyg. Alla priser ar exklusive moms.

Enklast anmaler du dig
pa www.expomedica.se

[ ] Stockholm 10 april 2024, 3300 kronor exkl moms.

[ ] Géteborg 4 juni 2024, 3300 kronor exkl moms.

KUNDUPPGIFTER

Foéretag/organisation Adress

Posthummer  Ort Organisationsnummer
Kontaktperson/bestillare E-post

FAKTURERINGSADRESS (OM ANNAN AN OVANSTAENDE)

Foéretag/organisation Adress

Posthummer  Ort Organisationsnummer

Ev. kostnadsstille/inkopsnummer Fakturareferens
DELTAGARUPPGIFTER

Namn, deltagare 1 (Kontaktperson) Namn, deltagare 2

Titel /yrke Titel/yrke

E-post E-post

Specialkost eller dvrig information Specialkost eller dvrig information

TRE ENKLA SATT ATT ANMALA DIG:

Internet: www.expomedica.se

E-post: info@expomedica.se

Post: Expo Medica, Krusegatan 19, 212 25 Malméo
Fragor? Ring 0708-59 37 52

Allmin information: Anmalan ar bindande, platsen kan dock éverlatas till annan person. Antalet platser pa varje utbildning 4r begrinsade. Arrangéren organiserar
utbildningen och tar inget ansvar dirutéver. Deltagaren ansvarar sjilv fér att de kunskaper som férmedlas tillimpas i enlighet med vederbérandes personliga
medicinalansvar och behérighet, samt i enlighet med tillimpningslandets gillande regler fér behandling och vard etc. Varje férelasare ansvarar sjalv for sitt kursinnehall.
Arrangéren forbehaller sig ratten att stilla in aviserad utbildning vid otillrackligt deltagarantal eller om omstindigheter i 6vrigt sa pakallar. Expo Medica sparar dina
kontaktuppgifter. Vi limnar ej ut kontaktuppgifter till tredje part. Lis mer om var personuppgiftspolicy pd www.expomedica.se. Du kan nir som helst kontakta oss for
att bli struken ur vart register. Arrangéren reservarar sig for eventuella fel i denna kursinformation.

HAR DU FRAGOR KRING UTBILDNINGEN? KONTAKTA OSS GARNA PA TELEFON 08-23 73 10



